
 推进学校改革发展 

不断提升人才培养质量 

主讲人：张勇 



             质量是具有比较优势的产品或服务，

不甘平庸、勇于竞争、善于合作、开发
潜能、争创一流的过程就是形成质量的
过程，在同行比较中处于领先地位的工
作才是有质量的工作。 



      职业学校教学质量保障体系是学校为实现培养目标，运用

系统理论的概念和方法，把质量管理的各个阶段、各个环节

的职能组织起来，对人才培养活动实行体制化、结构化、持

续化的监控，对教学过程进行评价和诊断，形成的一个任务、

职责、权限明确又互相协调、互相促进的能够保障和提高教

学质量的、稳定的、有效的质量管理系统。具体落实到学校

管理的实施过程中，主要包括教学目标体系、学校的课程体

系、师资体系、评价体系等。 



       职业学校内部质量保障体系建设包括：教

师队伍质量建设、人才培养模式改革、专业与

课程建设、教风学风建设、制定学校章程以及

完善学校内部治理结构等。 

        职业学校外部质量保障体系建设包括：改

进教学评估制度、学校教学基本状态数据库建

设、研究制定专业教学质量标准和职业学校教

学标准等。 



PDCA管理循环 

是全面质量管理最基本的工作程序，即计

划—执行—检查—处理（plan、do、check、

action）。这是美国统计学家戴明

（W.E.Deming）发明的，因此也称之为戴

明循环。 





 

     

  A          P 

 

  C          D 

 A         P 

 

 C         D 

              维持 

改
善 

     维持 

改
善 

（修订标准） 

（修订标准） 



教诊改政策解读及思考 



“诊改”概念解读： 

 

性质—— 一组周期性的工作过程 

                                      

主体——学校自身（质量生成主体） 

                                      

聚焦——人才培养工作中的七个主要要素： 

                                      

抓手——针对自定目标（满足底线）查找差距 

                                     

立足——改进与完善 

 

目标——形成机制与动力，持续地自我完善内部质量保障制度 



执行标准、追随目标、 
反思问题、改进工作 



     1. 建立目标明确、标准科学、导向鲜明的

教学质量标准体系。 

     坚持标准引领，兼顾不同区域不同类型职业学校

实际，在办学基础设施、专业建设、实训基地、信

息技术应用、师资队伍建设等环节制定明确的标准

目标，通过实施现代化示范性职业学校、现代化专

业群、现代化实训基地、智慧校园、教师素质提高

计划等创建工程，全面推进职业学校标准化建设. 

        

      



   2. 建立规范有序、全程程监控、自我诊改

的教学质量管理体系。 

     规范职业学校教学文件（人オ培养方案、课程标

准、授课计划、教案等）和教师教学行为；实施专

业设置、招生入学、课程教学、实习实训、毕业就

业等全流程质量管理；着力提升职业学校教学工作

自我诊断自主改进的能力，实现全员、全过程、全

方位参与。 



   3.建立内外结合、多元并举、客观公正的教

学质量评价体系。 

       健全以教育行政为主导、学校为主体、相关部

门指导、第三方有效参与的教学质量评价机制，坚

持学校内部评价与外部（主管部门、行业企业。家

长、社会等）评价并重，坚持评价标准、评价内容、

评价机构多元化，营造开放透明的评价氛围，全面

客观展现职业学校办学成果。 



思考之一：教诊改工作的核心是自主 

 

惯性：“评估”思维，即“等”上级验收，“靠”检查驱动。

教师自认为是被检查、被督导。 

 

学校是质量生成、质量控制的主体。 

质量生成：教务处－系部－教研室（组）－教师 

质量控制：数据平台－教学督导－教师自评－多方评价 

时时、处处、事事有质量标准和质量负责人 

 

 

 

 



思考之二：教诊改工作的基本任务是提高人才培养质量 

 

要聚焦人才培养工作要素： 

       学校办学理念、办学定位、人才培养目标，专业设置

与条件、教师队伍与建设、课程体系与改革、课堂教学

与实践、学校管理与制度、校企合作与创新、质量监控

与成效等 

 

 



国家教学标准课程计划编制建议 

   
      课程计划基本信息主要包括：课程名称、

适用专业、课程性质、教材版本、授课学时
、授课对象、设计人员与审核人员。课程要
素主要包括：课程设置、课程目标、课程内
容、课程实施、课程评价。       



具体编制过程中要注意以下事项： 
         一要有大局观。教师要跳出狭隘的“学科课程”观念，树

立专业意识、课程意识、标准意识，把握好课程的地位和价值
，处理好课程目标、内容、实施、评价之间的关系，不要把课
程实施计划写成学期或学年教学进度安排表。 
         二要团队合作。在研制的过程中要充分发挥专业教研组的
作用，集体研究、共同商量、达成共识。 
         三要关注实践。能对教师的教学起到指导作用，能对教师
的教学效果起到评价的作用。 



课程计划编制要突出重点 

一、课程设置 
二、课程目标 
三、课程内容 
四、课程实施 
五、课程评价 



思考之三：教诊改工作的工作标准和质量目标应由学校

自定 

 

       “坚守底线”是教诊改工作的最低要求，学校应当结

合校情和自身特色自主制定质量标准和管理标准。 

        



思考之四：教诊改工作的推进应该符合学校的管理运行

机制 

       

    “在学校、专业、课程、教师、学生等不同层面逐步建

立起完整且相对独立的自我质量保障机制” 

     要适应学校管理机制，二级系部管理与学校各个职能

处室应当协调一致运行质量保障制度。 

        



思考之五：采集和运用好数据是教诊改工作运行的重要

手段       

      真实数据是做好分析诊断依据 

     运用现代信息技术手段促进教诊改工作 

      用好数据平台 

        



思考之六：干部队伍和教师队伍是做好教诊改工作的关

键 

 

      加强教育和培训 

   方案措施要充分发挥人的关键作用 

     注重激励导向的原则 

        



思考之七：教诊改工作常态化是质量提升的保障 

      常态化自主保证人才培养质量 

   部门要抓运行，设计全员、全过程、全方位的质量标

准和制度，运行制度形成机制，持之以恒形成能力 

   学校抓质量文化建设，做好保障与激励 

     守正笃实，久久为功！ 

        



谢谢聆听！ 


